
شناخت افکار عمومی

رویا جهانگیري زرکانی

مدرس دانشگاه-دکتري تخصصی علوم ارتباطات



–یسیاس–اجتماعی(سیاستگذارانتوجهموردپیشقرنهاازآنهاشناختوعمومیافکارمطالعه
است،دولتهرنیازهايمهمترینازمردمعمومیافکارازآگاهی.استبوده)اقتصاديوفرهنگی
شناختبراينیز…وورزشکارانهنرمنداننویسندگان،حتیوکارخانجاتموسسات،سازمانها،نهادها،

.دهستنعمومیافکاربهمراجعهنیازمندتولیداتشانکنندگانمصرفودوستدارانمخاطبان،

Public)معادلانگلیسیدرعمومیافکارمفهوم opinion)تشکیلجزءدوازمیرودکاربهآنبراي
عمومهمانآنرایجبرداشتواستشدهترجمه”عموم“بهفارسیزباندر(Public)لغت.استشده
ومیعمافکارمعنايلغتدواینمجموعکهباشدمیافکاروعقیدهمعنايبه(opinion)لغت.باشدمی

آنردعملکحیطهواستپیچیدهبسیارموضوعیکعمومیافکارواقعدر.سازدمیمتجلیذهندررا
یاسی،سعلومشناسی،جامعهروانشناسی،جملهازمتعدديهايرشتهواستعلمیرشتهیکازفراتر

یعمومافکارجهتهمینبهدهند؛مینشانعلاقهموضوعاینبهمختلفیزوایاياز…وارتباطات
شناسی،امعهجبهنهدارندتعلقروانشناسیبهتنهاییبهنهمفهوماینزیراداردراخودخاصپیچیدگی

مومیعافکارازخودنوبهبههمآنولیسازدمیراعمومیافکارکهاستفرديعقایدوافکارکهچرا
هايجریانومداومهايگیريموضعومقولهاینمیانبایددیگرسوياز.پذیردمیگیردمیشکل

.گذاشتتفاوتجهانیوملیگروهی،فکري،



افکارسنجی

موضوعکیبهنسبتمردمعقایددادننشانبرايیافتهسازمانهايتلاشواقداماتاجرايسنجیافکار
لیلیدچهبهافرادکهمیدهدنشانآننتیجهوباشدمیمعینزمانیمقطعیکدروخاصمحلیکدر

.کنندمیپشتیبانیآنازقوتیوشدتچهباواندپذیرفتهراخاصیعقیده
وشناختیاومردمآراجلبمنظوربه(سیاسیفعالانبرعلاوهکهاستفعالیتیسنجیافکاربنابراین
با(نشناساجامعه)هامشیخطوهاسیاستتنظیمجهتدر(ریزانبرنامهبراي)عمومیافکارهدایت

دیرانم)رضایتمیزانگیرياندازهبراي(هارسانهوجرایدارباب)مردمرفتاروگرایشاتشناختهدف
داشتهاربردکنیزبازاریابیوفروشبراي(تجارواقتصاددانانو)تولیداتوکیفیتارتقابراي(صنایع
ورخانجاتکاادارات،سازمانها،نهادها،درانسانینیرويازعظیمیبخشاینکهبهتوجهباهمچنیناست،

چونیگوناگونهايجنبهدربخشآنبرحاکمعمومیافکارشناختباشند،میفعالیتبهمشغول…
ابزاریکانعنوبهواحدهااینمدیرانبراي…وپراکنیشایعهوشایعهفرهنگی،نیازهايشغلی،رضایت

.بگیردقراراستفادهموردتواندمیکاربردي



لقهحعمومیروابطزیرااستجامعهعمومیافکاربهتوجهعمومیروابطاقداماتمهمترینازیکی
هايگیپیچیدمسائل،نیازها،شناختباکهمیشودتلقیمخاطبینومردمقشرهايوسازمانمیان

آگاهیبکسباقويسنجینظرمرکزیکبهاتصالباصحیحموضوعانتخابوخودسازماندرموجود
سنجیزمراکمتخصصینبامحورهاکردنترپختهوخودسازماندرمناسبشکافیضرورتولازمهاي

کیبهاجتماعیوفرهنگیعلمی،اجرایی،اداري،هايبخشدرکاريهايزمینهتمامدرآنانجامو
بااعاوضبهبودجهتمربوطهمسؤلبهراقسمتهربهمربوطنتایجویافتهدستکاربرديابزار

.دهدانجامریاستنظارتومشورت



نقش افکارسنجی در جامعه
Publicعمومیافکاراصطلاح opinionلوییداراییوزیر»نکرژاك«توسطبارنخستینامروزيمعنايبه

روحومیعمافکار«:کردتعریفاین گونهراعمومیافکاراو.شدمطرحفرانسهکبیرانقلابآغازدرشانزدهم
قرندرکهتاسپدیده اياگرچهعمومیافکار».می آیدحساببهانسان هابینگسست ناپذیرارتباطمیوهجامعه،

اجتماعییزندگتاریخ،گواهیبهاما.رسیدخوداوجبهارتباطاتشکوفاییورسانه هارشدباهمزمانوبیستم
رفتارهايونگرش هااندیشه ها،شناخت ها،باانسانیارتباطاتبرآیندعنوانبهمکانوزمانهردروهموارهبشر

شدهشناختهاقتصاديوفرهنگیاجتماعی،سیاسی،حوادثورویدادهابیشتردرمؤثرسطحمهمترینتاگوناگون
.نگرفتقراراستفادهموردهجدهمقرنازپیشتاترکیباینباعمومیافکارواژهاما.است

کیدرکهمی شوداطلاقجامعهافرادعمومتصوراتونظراتعقاید،مجموعهبهکلیطوربهعمومیافکار
درونچنمی شود،شاملراتفکراتتعریف،این.می گیردشکلخاصموضوعیکدربارهمشخصزمانیمقطع
سنجیدهتاسکم ثبات تروغیرقطعی ترکهعقایديونظراتفقطومی شودمطرحکمترافکارنظرسنجیحوزه

خواهدومیعمروابطوارتباطاتبازیاديتعاملبگیریم،نظردرمعنیاینبهراعمومیافکارچنانچه.می شود
سوملعضوعمومیافکارآندیگرضلعاست،عمومیروابطآنضلعیککهمی دهدتشکیلرامثلثیوداشت

کاربهعهجامعقایدسنجشبرايمتدولوژیکوسازمان یافتهاقداماتمجموعهعنوانبهکهاستنظرسنجیآن
.شوداستفادهسازمانکمیوکیفیارتقايدرآننتایجازتامی شودگرفته
.استوسیعبسیارنظرسنجیفعالیتحوزه



افکارسنجی و نهادینه کردن فرآیند پاسخگویی

اگر.یمکنپاسخگوییبهمجبوررامسئولانمی توانیمآنطریقازکهاستابزاريوروشافکارسنجی
لعمطآناناولویت هايومردمخواسته هايونیازهانوعازدولتمردانباشد،نداشتهوجودنظرسنجی
قابلوادلمتعفرآیندیکباافکارسنجی.می زنندبرهمراسیاسینظامتعادلنتیجهدرکهنمی شوند

تحتقیمغیرمستطوربهرامسئولانومی کندجمع آوريراجامعهتقاضايونیازهامجموعهعلمیاطمینان
 آمیزغیرمسالمتحالتوشدهمتراکماستممکنتوجهعدمصورتدرفشاراین.دادخواهندقرارفشار
قرارآنجریاندرمسئولانومی شودجمع آوريعلمیروشبهمردمنظرکهوقتیبنابراین.کندپیدا

.می کندکاملپاسخگوییبهمجبورراآنانالزامیکخودبهخودمی گیرند
.کندکسمنعخوبرامطالبتاباشدشفافبایدآیینهاین.استسازمانتمام نمايآیینهعمومیروابط
یک سویهبایدنارتباطیپلایناما.استبیرونباسازمانکارکنانوسازمانبینارتباطیپلعمومیروابط

کردنشفاف.دبسنجرابازخوردهادائماًوباشدداشتهتوجهجامعهدرپیامتأثیربهبایدعمومیروابط.باشد
دسباوواقعیت هاکردنپنهانبا.استعمومیروابطاهدافازیکیمردموجامعهسازمان،بینرابطه
.می شودسلبسازمانازمرماطمینانواعتمادسازمانبامردمارتباطمسیرکردن

هکداردسعیومردموسازمان هابیناسترابطیواقعدرعمومیروابط«:می گویدمولاناپروفسور
میم گیرانتصبهراآنهاعکس العملوکندخبرگیريبیشترمردمازوتشریحمردمبرايراسازمان هااهداف

».کندمنعکسسازمان هامدیرانو



روش هاي افکارسنجی

سیديگتنواشیندوآمریکندانشگاهبین المللارتباطاتعلومدانشکدهایرانیاستادمولاناحمیدپروفسور
افکاروعمومیروابطموضوعدواینکهبراي«:می گویدعمومیروابطدرعمومیافکارسنجشزمینهدرآمریکا
بهاجتماعیعلومهکاستاینجادر.باشمداشتهتکنیک هاییبایدببریماستفادهآنازوکنیممرتبطهمبهراعمومی

».می  آیدماکمک
دائمعمومیارافک.هستندانقباضیوانبساطیموضوععمومیروابطوعمومیافکارگفتبایدخلاصهطوربهپس
.نداردثباتهیچ وقتواستتغییرحالدر

ونهچگمردمدریافتمی توانآنطریقازکهاستروشیمتداول ترینپیمایشیپژوهشبانظرسنجیروش
.رداختپخواهندکارهاییچهبهآیندهدرومی پردازندکارهاییچهبهچیست،عقایدشانوافکارمی اندیشند،

.می شوندهگرفتکاربهسهولتبهونتیجه بخش اند.می شوندتمامارزاناست،متداولبسیارنظرسنجی هاامروزه
خارجعهمطالمستقیمجادهاززودخیلیگیرندقراربی تجربهآدم هايدستدرچنانچهاستظریفابزارایناما

وخبريوهمگانیرسانه هايگسترشوجودباماکشوردر.می شودکشیدهتغییراشتباه آمیزمسیربهوشده
مراکزنوزهدیده ایماسلامیانقلابدرراآنتجلیکهصحنهدرمردمگستردهحضورومردمینهادهايشکل گیري

هیسازماندونگرفتهشکلعمومیافکاربررسیزمینهدرآن،ازخارجیادانشگاه هادرچهمنظمی،پژوهش
.استنشدهانجامزمینهایندرمناسبی
متخصصعلمیکادروویژهپژوهشیمراکزبهاستعلمیپیچیده کارکهآنجاازشکبدونعمومیافکاربررسی

مسئولانو هاسازماناطلاعاتینیازهايبتواندوباشدداشتهکاملآشناییرشتهاینخاصروش هايباکهداردنیاز
.کندتأمینجامعهفکريجووعمومیافکاربررسیزمینهدررا



معرفی کتاب
رسنجیافکاشیوه هاي«عنوانباکتابیدرستاريمصطفی

موضوعایناهمیتبهفصل5در»عمومیروابطدر
ابطرودرافکارسنجیجایگاهاولفصلدراست؛پرداخته
چرخهبهاشارهباوگرفتهقرارتحلیلموردراعمومی
وعمومیروابطدرپژوهشضرورت هايوعمومیروابط
ازفصلاینعمومیروابطالگوهايدرپژوهشاهمیت

.استرسیدهپایانبهراکتاب
ودهکرآغازعمومیافکارعنوانبارادومفصلنویسنده

ردونمودهآغازعمومیافکارتاریخچهوتعریفباراآن
ايشیوه هودهندهتشکیلمجاريوشکل گیريبهادامه

افکارسنجشاست؛پرداختهعمومیافکاربرتأثیرگذاري
ارقربررسیموردسومفصلدرکهاستمطالبیعنوان
وهمیتاوایراندرافکارسنجیتاریخچهباصحبتوگرفته
پیداهادامپاسخگوییفرایندکردننهادینهوعلمیفواید
.استکرده

روش هاينیزپنجموچهارمفصلدودروادامهدر
رسیبرموردرانظرسنجیجایگزینروش هايونظرسنجی

.استگرفتهقرار



کنشوتفعالینوعهردرواقعوکندپژوهشبایدخودعملیاتنوعهربرايکهاستسازمانازبخشیعمومیروابط
.شددخواهموفقیسازمانیاقداموتصمیمیکبهتبدیلهانگرشسنجشوارزیابیوپژوهشباعمومیروابط

ماکهاستچیزيسایهاست،آنسایهوتصورمانندشهرتودرختمانندشخصیتکهاستمعتقدلینکلنآبراهام
.استواقعیچیزآندرختوکنیممیفکرآندرباره

ازردممکهاستتصویريواقعدرشهرتوبودخواهدماتولیدومحصولارگان،سازمان،دولت،واقعدرشخصیت
دیریتماینکهاستشهرتوتصویراینمدیریتعمومیروابطکارواقعدردارندتولیدومحصولیاسازمانآن

.شدخواهدحاصلپژوهیجامعهوپژوهیبازارافکارسنجی،وپژوهشباتصویر

.استمتردافآنمدیریتوهانگرشوافکارسنجشباعمومیروابطکلیدواژه



دررامدیریتمسئولیت هايوباشدپاسخگووحساسآنبهنسبتومطلعافکارعمومیازکهکندمیکمکمدیریتبهعمومیروابط
.کندتبیینعمومیمنافعبهخدمتزمینه هاي

می تواندعمومیطروابعرصهدراینوکنداستفادهتغییراتازاثربخشايگونهبهوهمگامتغییراتباکندمیکمکمدیریتبهعمومیروابط
دردهندهاهیآگوهشداردهندهسیستمیکعنوانبهوباشدجامعهسطحدرسازمانفعالیتوعملکردپایشحالدرمرتبکهباشدبخشاثر

. کنداستفادهخودکاراصلیابزارعنوانبهپژوهشوتحقیقازوکندکمکمدیریتبهاموربینیپیش

:آمریکاعمومیروابطانجمندرعمومیروابطازتعریفجدیدترین

ابطروتعریفایندر.می کندایجادمردموسازمانبینمتقابلسودمندروابطکهاستراهبرديارتباطیفرایندیکعمومیروابط
وومیعمافکاروجامعهبهنگرانهآیندهوادامه دارراهبردي،متقابلسودمندروابطکردنبرقرارصدددرکهاستمؤثرومفیدعمومی

.مدتکوتاهوگذرامقطعی،رویکردنهباشدداشتهمخاطبان

تعاملاینعمومیروابطوببرندسودسازمانهمومردمهمتعاملایندرکهکندتعریفجامعهباراتعاملیورابطهواردبایدعمومیروابط
.کندفراهمرامردموسازمانرضایتموجباتتاکندمیسنجشومدیریترا

شناختوانسازممخاطبانودینفعانتحلیلوپژوهشمستلزمايرسانهوارتباطیعملیاتوکنشنوعیهردولتوسازمانشرکت،یکدر
جامعه،درمانسازهاکنشورفتارهاوهاپیاممدیریتوجامعهمطالباتونیازهابهپاسخگوییهدفمندریزيبرنامهآنها،انتظاراتونیازها
وارتباطیاقداماتمخاطبان،باتعاملبرقراريبرايرسانهبهترینانتخاببرايمخاطبانايرسانهمصرفعاداتسنجشوشناسیرسانه
پژوهشتگفتوانمیلذا.هاستفعالیتوهااقدامبهنسبتاجتماعیومحیطیبازخورهايوهافیدبکارزیابیومداوموهدفمندايرسانه

..استشدهعجینجامعهباارتباطیفرآیندیکمراحلتمامبا



:افزودی کند،مپایشدماسنجیکمثابهبهراسازمانعملکردواستمرزينقشیکعمومیروابطنقشسیستم هاتئوريدر
لمللیالبینتحولاتحتیووفناورانهسیاسیواجتماعیمحیطی،تغییراتبهنسبتراسازماندمايعمومیروابط

.می سنجد

خدماتیوتولیديهايسازمانکهاستفناورانهتحولاتوجمعیتی-نسلیتغییراتماجامعهروندهايکلانازمهمترین
وباشنداشتهدشدهاندیشیدهقبلازومدونبرنامهیکجدیدهاينسلانتظاراتونیازهامدیریتوپاسخگوییبرايباید

.مانندمیعقبگرنه

نگرشوفکاراشنجشوارزیابیوتحلیلتحقیق،بهبایدخودعملیاتنوعهربرايکهاستسازمانازبخشیعمومیروابط
موفقییسازماناقداموتصمیموایدهیکبهتبدیلارزیابیوپژوهشباعمومیروابطکنشنوعهرواقعدر.بپردازدها

.شدخواهدتبدیل

مدرنوسنتیعمومیروابطتفاوت هاي

کمی،رسانه شناسعدمشناسی،مخاطبومخاطب سنجیعدمسویه،یکارتباطاتبودن،محورسازمانبودن،طرفهیک
برخیکهداردرانشانآتشنقشعمومیروابطدرواقعواستسنتیعمومیروابطویژگی هايازعملکردسنجشبهتوجه

ازچراکهکندمیتبدیلفاجعهبهکند،مدیریتاینکهجايبهرابحرانومسالهوکندمیخاموشبیلباراآتشموارد
.نداردتصوريودركخوداقداماتپیامدهاي

ردنکخوشنامدنبالبهواستسازمانبرايشهرتمدیریتوسازياعتمادواعتبارسازيفکردرمدرنعمومیروابط
.استجامعهدرافکارسنجیوبازارپژوهیمخاطب شناسی،رسانی،اطلاعوارتباطاتمدیریتسازمان،



:عمومیروابطدرمخاطب شناسیاهمیت

دلیلبهاکنونماهستند،نیزتولیدکنندهوکنندهجستجوهستند،اطلاعاتکنندهمصرفآنکهکناردرمامخاطبان
.هستیماجههمو)همزمانصورتبهاطلاعاتکنندهمصرفوتولیدکننده(پروسیومرهابااجتماعیهايرسانهتوسعه

دریافتوانالکپیام،فرستنده،(ارتباطیفرآینددرپیامفرستندهنقشازکنونیايشبکهواطلاعاتیجامعهدر
.استکردهپیدااهمیتپیامدریافت کنندهنقشوشدهکاسته)کننده

باهاییتنبهراتصویرمدیریتوعمومیافکارسنجشوارتباطیهاياقدامتمامنمی تواندعمومیروابطقطعا
یاعمومیروابطتخصصیخدماتهايشرکتازبایدراستاایندردهد،انجامخودمحدودنیروهايوکادر

.بگیردکمکایسپانظیرافکارسنجیمشاوران

مخاطبواقعدرروند،میپنداريمخاطبسراغبهسنجیمخاطبوشناسیمخاطبجايبهسازمان هاامروزه
راساسبپندارانمخاطبواوستعلائقونیازهاومخاطبازرسانه هامحتوايوپیامتولیدکنندهتصورپنداري

.ی پردازندمرسانهدرپیام هامحتوايتنظیموتدوینتوصیف،وتعریفبهخودهايتحلیلوفرض هاپیشچنین

پاسخودباشننداشتهرضایتماايرسانهوارتباطیتولیداتومحصولازمردمکهشودمیموجبپنداشتاین
روابطچراکه.بگیرندمرزيبرونبسارچهودیگرارتباطینهادهايورسانهومنبرهاازراخودمسائلونیازها

.دندارناعتقادياجتماعیهايواقعیتبرمبتنیودقیقوعلمیمخاطب سنجیوافکارسنجیبهعمومی ها



:برندهویتتعریفی

دلیلبهآنیجهدرنتکهمی شودگفتهجامعهدربرندپایدارمستمر،فرد،بهمنحصررفتاریکایجادفرآیندبهبرندهویت
.ودمی شایجادبرندازقويومثبتبرداشتواحساسدرك،یکبرند،رفتارازمخاطبمثبتتجربه هايتعاملات،

واعتباردبرنگفتتوانمیواستجامعهبهسازمانخدماتواجتماعیمسئولیتکنشگري،قول ها،تعهد،واقعدربرند
.استسازمانشهرت

وودمی شمحسوبسازمانسخنگويبرندواقعدرومی کنندتعیینراجامعهدرسازمانبرنداجتماعیواقعیت هاي
.داردسازمانازجامعهکهاستتصویري

یکبهلتبدیامراینباشد،یکیکنندمشاهدسازمانازآنجامعهدرمردمکهراآنچهباسازمانرفتارتعهد،قول،اگر
.شدخواهداعتمادسازبرند

راسازماندعملکروهاقولافکارسنجیوپژوهشرصد،کمکبابتواندعمومیروابطکهشودمیساختهقويبرندزمانی
جدیددوراندرچراکهکنیمهماهنگمخاطبتجربیاتباراسازمانرفتارطرفیازوکنیمنزدیکجامعهانتظاراتبه

.استاهمیتحائزبسیارمخاطبتجربه

ریفطازسازمانموقعیتوتصویراعتبار،شهرت،سنجشبرند،هویتحوزهدرعمومیروابطمهمهايکنشازیکی
رفتار،برند،وضعفقوتنقاطبهسنجیمخاطبوبازارپژوهشیبرعلاوهبایدراستاایندرکهاستبرندممیزيوپژوهش

وبودهروزهبسازمانتاکندکمکدماسنجعنوانبهکندشناساییراجامعهدربرنداعتباروارزشوسازمانقولوتعهد
.کندهماهنگمحیطتغییراتباراخود



استسنجیافکارموفقیتاساسیگاممخاطبنیازشناخت

رتیزیکپخشبرايهزینهازقبل.استمخاطبانوجامعهاقناعراافکارسنجیاصلیهدف
ترسادهاقناعتصورایندرکهچرابشناسیم،راعمومیافکاربایدتبلیغاتی،نوعهریاوتلویزیونی

.پرداختخودهايبرنامهبهترآسانتوانمیوشده

ی،سیاسمختلفهايعرصهدرمجازيفضايدرمحتوازیاديبسیارحجمدقیقهیکدرامروزه
خودبهرازیاديمخاطبانوخوانندگانکهشودمیتولیدجاسوسیواقتصاديفرهنگی،اجتماعی،
.دهدمیاختصاص

کنندهتولیدنعنوابهمجازيهايشبکهازاستفادهواینترنتمصرفشدیدافزایشیروندبهتوجهبا
هزار30تادلارقیمتافزایشمثالطوربه:کردعنوانجاريسالطیروزشبانهدراصلیهاي

ردعملکنتیجهفقطاینوشدعمومیافکارنگرانیموجببرابر4تامسکنقیمتافزایشوتومان
.نکردتغییريواقعیهايقیمتواقعدرواستاجتماعیهايشبکهوهارسانه



دیریتمعدموهارسانهعملکردازناشیامراینعمدهبخشواستکاهشحالدردولتیمدیریتبهمردماعتمادکهشودمیگفته
برودهنشحاصلعمومیافکارازخوبیشناختکنونتاکهچرااست،مختلفهايحوزهدرعمومیافکارمدیریتدرهاعمومیروابط
.استنگرفتهصورتحوزهاینبرايمناسبیریزيبرنامهاساسهمین

وهاانهرستوسطعمومیافکارهمچنینآید،میدستبهخاصموضوعاتبهراجعجامعهازکهاستتصویريوعقایدعمومیافکار
.استشدهفرهنگازجزییوگیردمیشکلفرديمیانارتباطات

کند،ایجادراغییريتنوعهرتواندمیخودبرندگینیرويباونشدهبینیپیشقانونیهیچدرکهاستسیاسینیرويیکعمومیافکار
زمانیعمقطیکدرمردمافکاردادننشانبرايیافتهسازماناجرايازاستعبارتسنجیافکاریاعمومیافکارشناخت:دادادامه
.خاصموضوعیبرايخاص

استمخاطبانوجامعهاقناعسنجیافکاراصلیهدف
ترسادهاقناعورتصایندرکهچرابشناسیم،راعمومیافکاربایدتبلیغاتی،نوعهریاوتلویزیونیتیزریکپخشبرايهزینهازقبل

.پرداختخودهايبرنامهبهترآسانتوانمیوشده

:عمومیافکارشناختمزایاي
هابحرانازشود،میهاهزینهدرجوییصرفهموجباست،مناسبتصمیماتخاذبرايعمومینظراتشناختعاملسنجیافکار

میقراراییدتموردعمومیروابطواجتماعیکارشناسانتوسطشدهارائهرهنمودهايوپیشنهادهاسنجیافکارباکند،میجلوگیري
بديوخوبیواستسازماننمايتمامآینهسنجینظراست،مختلفابعادهمهازجامعهتحلیلابزاربهترینعلمینظرسنجیگیرد،

.کندمیعیانراسازمان



:عمومیافکاراقناعاصلیمراحل

درتفسیرگیزهانمخاطب،ایجادنیازتغییر،تعیینبهنسبتمردممخاطبباارتباطایجادنیاز،احساسانگیختنبر
جدیدداوريبهدستیابیوتغییرساختنپایداررفتار،بهنگرشتبدیلمخاطب،

:جامعهعمومیافکارشناختاهمیت

دریافتوهنشریانتشارمتنوع،محتوايتحلیلاي،مکاتبهوتلفنیصورتبهبیرونیوداخلیمردمیارتباطات
ومهموبزرگمشتریانباجلسههمراه،تلفنطریقازتعاملیارتباطالتوب،برمبتنیتعاملیارتباطاتبازخوردها،

.استسنجیافکارهايروشترینمهمازراخاصافرد
افکارايهروشبابایدکهاستضروريعمومیافکارشناختتوامان،صورتبهعمومیافکارورسانهمدیریتبراي

خوبیاربسزمینهایندرجهاددانشگاهیواستفراهمکشوردرمهماینشرایطاکنونوگیردصورتدقیقسنجی
.دارددرخشانیسوابقوکردهعمل

همهامروزوتنیسماباامراینمدیریتواستبالابسیارانتشارسرعتوایمگرفتهقرارمجازيفضايبرابردرامروز
.بودنخواهیمفقمونکنیمپیداشناختمردمنیازازکهزمانیتالذاهستند،محتواکنندهتولیدوخبرنگارکشورمردم



استهدفجامعهانتظاراتشناختبرايعلمیروشینظرسنجی

.استهدفجامعهدیدگاهکشیدنتصویربهبرايعلمیودقیقهايروشبهیابیدستبرايمطمئنراهینظرسنجیایسپا،پژوهشیمعاونتسرپرستگفتهبه
عمومیروابطنقشترینابتداییوهستندروبروهدفجامعهوهامشتريباهاسازمانعمومیروابط:کرداظهارافکارسنجیوهاعمومیروابطتخصصیوبیناردرکاشانیسالار

.استسازمانآنعملکردازهدفجامعهرضایتودرخواستانتظار،نیاز،شناختها،
ازوجوپرسیاوفیزیکیصورتبهمردمخودمراجعهمانندکنندمیاستفادهآنازهاسازمانهمهکهداردوجودهدفجامعهازآگاهیبرايزیاديسنتیهايروش:افزودوي

.دارندمردمینظراتدریافتبرايهاعمومیروابطمعمولاهاییتلفنشمارهبامردمتماسیاواطراف
بهباشد؟انسازمباارتباطدرعمومیافکارنمایندهتواندمیواستمطمئنهاروشاینازآمدهدستبهاطلاعاتآیااستاینسوال:دادادامهایسپاپژوهشیمعاونتسرپرست

یابدمیعکاسانهاشیوهاینبهنظراتشانکهکسانیدیدگاهآیادهند؛میانجامنگارينامهیاواجتماعیهايشبکهتلفن،طریقازرااطلاعاتمعمولاهاشهرداريمثالعنوان
دارندمشترکیهايژگیویاحتمالاکنندمنتقلهاسازمانبهراخودنظراتهاشیوهاینباتوانندمیکهکسانیکهاستایناساسینکتهواست،ذینفعافرادهمههايدیدگاهنشانگر

بهاستممکنکنیمتکیههاشیوهاینازحاصلاطلاعاتبرصرفامردمهاينگرشفهمبراياگربنابرایننکنند،نظراظهارنظرموردموضوعبارابطهدراصلااستممکنسایرینو
.برسیمعمومیافکارازنادرستیدرك

.یابیمدستهدفجامعهازترجامعتصویريبهبکوشیمکهاستاینراهکاراساسهمینبرشود،نمیگرفتهنادیدهترتیباینبهعمومیافکارابعادازبسیاري:دادادامهوي
حالیدراست،امعهجکلبهآنتعمیموهدفجامعهدیدگاهکشیدنتصویربهبرايعلمیودقیقهايروشبهیابیدستبرايمطمئنراهیسنجینظردانشگاهاستاداینگفتهبه

.نیستمردمهمهبهتعمیمقابلهاآنازحاصلهاطلاعاتودهندنمیمابهراخروجیاینهاروشسایرکه
جنسی،(هاتفاوتفهم:گفتاست،خودکارفرآینددرآنمشارکتومردمنظرازسازماناطلاعومنديبهرهامکانافکارسنجیپیامدهايترینمهمازیکیاینکهبیانباکاشانی،

.تاسسنجیافکارکاربردهايجملهازتغییراتروندسنجشوفرآیندهااصلاحسازمانی،هايگیريجهتدرمردممشارکتقالبی،تصوراتاصلاح،)...وشغلیسنی،
گزارشتهیهوزيپردادادهها،دادهگردآوريگیري،نمونهسنجش،ابزارتهیهاولیه،مطالعات:کردعنواننظرسنجیطرحاجرايروندبارابطهدرایسپا،پژوهشیمعاونتسرپرست

.استسنجینظریکاجرايمراحلترینمهماز
هاروشسیارابرانظرسنجیکارگیرينمونههمچنینکند،تضمینرامختلفهايدادهازعینیدركبهرسیدنتواندمیمعتبرپرسشنامهیکروندها،ایناجرايدر:افزودوي

.کندمیمتمایز
راژوهشگرپنیازموردهايدادهوباشدکوتاهوجالباوبرايسوالاتوکردهجذبرادهندهپاسخبوده،اهدافبرمبتنیبایدسوالاتپرسشنامهطراحیدر:کردتاکیدکاشانی

.استپرسشنامهتهیهمهمفاکتورهايازنیزسوالاتترتیبهمچنینآورد،فراهم
حضوريشیوهعاتاطلاگردآوريبرايشیوهبهترین:گفتوکردذکراطلاعاتگردآوريهايروشراپستیوتلفنیاینترنتی،حضوري،شیوهایسپا،پژوهشیمعاونتسرپرست

.داردارجعیتتلفنیشیوهکروناشرایطدرامانیست،دسترسقابلمحیطیشرایطوهاپروژهمالیهايمحدودیتعلتبههمیشهامااست،
بهبرايرسمیتدرخواسیکهاعمومیروابطبرايکاربهترین:کردخاطرنشانهاسازماندرسنجیافکاراقسامازبرخیراسنجی،رضایتوسنجیاثراثربخشی،نیازسنجی،وي

.استکنندگانشرکتشرایطوقلمرووسوالاتاهدافدرخواست،اعلامسازمان،معرفیوعنوانآنساختارکهاست،خدماتآوردندست
.کندمیارزیابیومرورراپیشنهادسازمانوشودمیاعلامهادرخواستوشدهانجاماستاندارديفرآیندیکدرروشاین:شدیادآورکاشانی



رارقمطالعهموردموضوعیکمورددرافرادازگروهیدیدگاهآندرکهاستپیمایشیتحقیقروشنوعینظرسنجی
◌ٴ ارهدربجامعهازاينظرنمونهومی شودتهیهنظرموردموضوعدربارهمحدودپرسشتعداديکار،اینبراي.می گیرد

.می شودپرسیدهآن ها
دهندگانسخپاازمستقیماکهاستارزشمنداطلاعاتبهدستیابیبرايارزانالعادهفوقوسادهموثر،ابزاریکنظرسنجی

.گرددمیدریافتموردنظر
میاطلاعاتتحلیلوهادادهآوريجمعسوالات،پخشسوالات،طرحنظرسنجی،اهدافطرحشاملسنجینظرمراحل

.باشد
استفادهی،داخلفرآیندهايشفافیتووضوحاهداف،یافتنتحققمنظوربهتوسعه،حالدریاویافتهتوسعهکشورهايدر

بهسازماندریکارآیارتقاءوهافعالیتبهبودخطاها،اصلاحجايبهنمودنعملپیشگیرانهوجلوگیريها،موقعیتازبهینه
بودهگسترشبهروهافرایندمستمربهبودزمان،وهزینهدرجوییصرفهمشتریان،وکارکنانرضایتانطباق،عدمبروزجهت

دگرگونیاودهداقرارتاثیرتحتراگفتپیشهايبرنامهتمامیتواندمیمشتریانهايدیدگاازنظرسنجیاینکهنهایتاًو
.نماید

درامروزه.یکندمتغییرکههاستدادهتحلیلوآوريجمعتوزیع،شیوهتنها،هاستنظرسنجیتمامیاصلیابزارپرسشنامه
پرسشنامهتنگرفبازپسوارسالمصاحبه؛انجامبرايهدفجمعیتحضورمحلبهپرسشگراعزامچونايسنتیروشهايکنار

.استبرخوردارايویژهجایگاهازنیزالکترونیکینظرسنجیهدف،افرادباتلفنیتماسنیزوپستتوسط
کمیادهکننمنحرفعمومیافکارگیرياندازهبرايهمقدرهرچههانظرسنجی:گفتتوانمینظرسنجیانجاماهمیتدر

نظراتبهکهاستصورتایندرتنهاکهچرا.هستندبهترداریماختیاردرکهدیگريگیرياندازهوسیلههرازباشندحاصل
درپیشرفتندهکنتعیینعواملازیکیعنوانبهامروزههانظرسنجی.یافتدستتوانمیاندنشدهابرازدلایلیبهکهمردم

.شودمیمحسوبدموکراسیازاصلیرکنیوآمدهشماربههاسازمانوکشورهاتوسعهو



نامرئیقدرتنبزرگتریعمومیافکاراستعمومیافکارسازمانها،اجتماعیسیاسینظامبهبخشیدنمشروعیتدرموثرعواملازیکیامروزه
بررسی.تآنهاسآشکارترینوترینگسترده،جمعیروانیهايپدیدهمیاندروآوردمیوجودبهرافرهنگیواجتماعیجریانهايکهاست

مشاهده،ردیگسويازاجتماعیهايپدیدهوسویکازمردمیارزشهايشناختگیردمیشکلآندرکهاستفضاییشناختمستلزمافکار
.میکندآشنا)عمومیبیان(یامردممشتركزبانبابیشتررادقیقگر

افرادنگرششناختنیازمندمخاطبانمشارکتجلبواعتمادکسبورابطهایجادبرايکههستندهاعمومیروابطهماندقیقگرمشاهدهاین
ریزيرنامهبشاهدتواننمیگوناگونابعادازآنتحلیلوتجزیهوعمومیافکارشناختبدونسازمانیهیچدروهستندسازمانبرونودرون

منفینگرشهايوکردبینیپیشآیندهدررارخدادهایاوحوادثتوانمیکهاستعمومیافکارشناختبرتکیهباتنهازیرا.بودموفقیوموثر
سازندیممردمداوریهايوعمومیافکارراموسساتوسازمانهاسرنوشتواقعدر.رساندحداقلبهراسازمانیبرونودرونبحرانهايبروزو
ازآنهاایشهايگروها، سلیقهنظرهاانتقالسویکازسازمانمدیریتنیاتوهدفهاازساختنمطلعواطلاعمیانایندرعمومیروابطوظیفه.

کاردربحرانآغازسرآنایستاییوباشدداشتهجریانپیوستهبایدمیکهاستمستمرودائمفرآینديسویهدوارتباطایناستدیگرسوي
.استمدیریت

رودمیمارشبههاعمومیروابطاصولیواساسیوظایفازکهبخشاثرارتباطایجاد.شودمیشروعتحقیقباعمومیروابطدرموثرکارهر
رارتباطیاجریانسويوسمتتواندمیعمومیروابطمسئولیاکارشناسآناساسوپایهبرکهاستاطلاعاتیداشتندستدرنیازمند.

درگذاشتنمقدموثرارتباطبرقراريبرايریزي برنامهاوهايخواستهونیازهاشناخت،مخاطبازکافیاطلاعاتداشتنبدون،کندتنظیم
.نیستمشخصآنسرانجامکهاستتاریکی

حساسمردمنگرششناختبهنسبتبایدمیآیدمیعملبههاعمومیروابطتوسطکهپژوهشهاییوعمومیافکارمطالعاتکمکبهمدیران
برنامهوهاشیمخطتغییربهمعقولانهارتباطیایجادباوآوردبدسترابیشتريحمایتوتفاهمتوانمیکهاستطریقایناززیرا،باشند
بهدراخواصلیمسئولیتمدیریتبهايمشاورهخدماتارائهدرهمعمومیروابطکهگفتتوانمینیزدیگرنگاهیازپرداختهاریزي
.استدادهانجامخوبی



انواع مطالعات افکار عمومی در روابط عمومی ها

عمومیبطرواکنیمفرضاگر.استمتفاوتمختلفموقعیتهايوشرایطدرهاعمومیروابطدرعمومیافکارسنجشروشهاي
میاربکراریزيبرنامهومداريتفکرفرآینديواصولکاريهردروبرخوردارندریزيبرنامهتفکرازسازمانیهردرها

اولکردکار.شودمیتقسیماصلیبخشدوبههاعمومیروابطدرسنجینظروپژوهشکارکردهايصورتایندر.گیرند
.استارزیابیمرحلهدرنیزدیگرکارکردوعمومیروابطبرنامهتدوینمرحلهدر

آنازبخشییاجامعهیکدرموجودعمومیعقایدسنجشبرايمندروشویافتهسازماناقداماتازايمجموعهنظرسنجی
میعملوهشیدوبهمعمولاً مردمعقایدوافکارازآگاهیبراي.باشدجامعهروانیذهنیگیريجهتمبینآننتایجکهاست
:شود

.شودمیانجاممصاحبهوپرسشنامهطریقازعمدتاًکهافکارعمومیبهمستقیمرجوعـ1
وسازمانروابط عمومیبهرسیدههايپیاممطبوعات،درمندرجهايپیاممحتوايتحلیلطریقازکهمستقیمغیررجوعـ2

.گیردمیصورت...وهاسخنرانیتلویزیون،ورادیوهايبرنامهتحلیل
بهکسانیهايپرسشنامهکمکبهوافرادمحدوديتعدادازکهاستاطلاعاتیگردآوريبرايايوسیلهسنجینظرواقعدر

رآوردبنظیرمفیدياهدافخدمتدرسنجینظر،جامعهدیدگاهاز.دادتعمیمجمعیتکلبهراآنتوانمیوآیدمیدست
.استعمومیآراءوعقایددرگرایشهاردیابیوعمومیمسائلمورددرمردمعلایق



ها را تکمیل می تحلیل محتواي رسانه ها نیز ، فعالیتی پژوهشی است که زنجیره تعاملی ارتباط با رسانه
ود و کند و امکان ارزیابی را در اختیار روابط عمومی قرار می دهد تا نتایج به دست آمده موجب بهب

.کارآمد کردن ارتباط شوند
:تند از عبار. دو نقش مهمی که می توان براي تحلیل محتواي رسانه ها در روابط عمومی در نظر گرفت 

برنامه هاي روابط عمومی در ارتباط با رسانه ها" کارآیی "ارزیابی . 1
حتواي ارزیابی نگاه رسانه ها به سازمان و توجه به نیازهاي رسانه اي در اطلاع رسانی با شناخت م. 2

رسانه اي

ست آمده از نتایج به د. دو محور اساسی فوق ، تعیین کننده کاربرد تحلیل محتوا در روابط عمومی است 
ارشناس تحلیل محتواي مطالب مربوط به سازمان در رسانه ها باید وارد چرخه ارتباطی شود و هنر یک ک

)  اشد که تحلیل محتوا تخصص وي می ب( روابط عمومی که نقش وي را از یک پژوهشگر علم اجتماعی 
تیارش متمایز می کند ، همین است که مخاطبان خود را بشناسد و اطلاعات را به صورت کاربردي در اخ

.قرار دهد



:به صورت گذرا می توان این مخاطبین را چنین ذکر کرد 

.  ل هستندمجموعه داخلی روابط عمومی که در برنامه ریزي و ارتباط با مطبوعات ، رادیو و تلویزیون و شبکه هاي اجتماعی دخی· 
تحقیق را به کار آنها باید از میزان کارایی کار خود را با توجه به برنامه هاي روابط عمومی آگاه شوند و توصیه هاي مبتنی بر نتایج

ببرند

ویکرد خود در رسانه ها ؛ دبیران سرویس روزنامه ها ، سیاستگذران رسانه ها باید با دریافت نتایجی حاصل از تحقیق علمی به ر· 
نی و رادیویی و تهیه گزارش آماري به تفکیک روزنامه ها ، خبرگزاري ها و شبکه هاي تلویزیو. قبال سازمان متبوع شما آگاه شوند 

ه به صورت فضاي مچازي و ارسال آن به صورت دوره اي تاثیر مثبتی خواهد داشت و حتی نیاز به انعکاس انتقادهاي وارد بر رسان
.مستقیم نیست و آمار و اطلاعات به خوبی گویا هستند

افکار "و) بویژه مطبوعات به دلیل آزادي و تنوع جهت گیري ها ( مسئولین و مدیران سازمان ؛ رابطه بین محتواي رسانه ها · 
سانه ها اول اینکه ر. بدین معنی که آگاهی تحلیلی از محتواي رسانه ها به دو دلیل حایز اهمیت است . دوسویه است "عمومی 

م اینکه رسانه ها دو. منعکس کننده نیازها و گرایش افکار عمومی هستند و تحلیل محتوا نبض تغییر و تحولات افکار عمومی است 
انه انعکاس این دو به خوبی در محتواي عینی رس. خود تاثیرگذار بر افکار عمومی هستند و رهبري افکار عمومی را بر عهده دارند

ه جلب مشارکت به هم خوردن این ارتباط بین رسانه و افکار عمومی ممکن نیست مگر رسانه هاي بدون رقیب که نیازي ب. می یابند 
.. مخاطب و تامین نیازهاي او نمی بینند



عمومیروابطبرنامهتدویندرپژوهشکاربرد)الف

دقیقونروشهدف هايبرمبتنیبایدموثرارتباطیبرنامهیک.شودمیشروعتحقیقباعمومیروابطدرموثربرنامههر
وریزيمهبرنانو،هايخواستهونیازهاشناختازمخاطب،کافیاطلاعاتداشتنبدونزیرا.بشناسدراخودمخاطبوباشد
بدونونادرستهدفیبراساسعمومیروابطبرنامهریزيطرحشکبدون.بودنخواهدممکنموثرارتباطبرقراريبراي

هررايبمخاطباندركوشناختمنظورهمینبه.شدخواهدسازمانبودجهووقتاتلافباعثمخاطبشناساییوتحلیل
.باشیمهداشتخودمخاطبانازدرستیدركبایستیبرنامهتدوینآغازدرلذا.داردزیادياهمیتعمومیروابطفعالیت

مخاطبانباسازمانارتباطاتسنجش

سازمانوفقیتمکلیدموضوعاینبهپرداختن.شودانجاممختلفیصورتهايبهتواندمیارتباطی،عمومیافکارسنجشیک
دربارهاوتقضبرايآنانوهستندکسانیچهسازماناصلیمخاطباننداندسازمانیاگر.استمخاطبانرضایتجلبجهت

کهبداندانسازماینکهاحتمال.کندمیاقداممعیارهااینقبالدرسازمانچگونهوگیرندمیکاربهمعیارهاییچهسازمان
.استاندكبسیار.دهدانجامبایدکاريچهخودعلاقهذيواصلیمخاطباننمودنراضیبراي



:باشدقبیلاینازتواندمیارتباطات،سنجشتحقیقیکاجرايدراساسیسوالاتمهمترینجملهاز

سازمان هستند؟) اثرگذاران اثر پذیران (چه کسانی مخاطبان -1

مخاطبان ، تولیدات ، خدمات ویا نام سازمان را تا چه حد می شناسند؟-2

گروههاي درون و برون سازمانی تا چه اندازه هدفهاي سازمان را به وضوح درك می کنند؟ -3

آیا سازمان یک واحد مفید در جامعه به شمار می رود؟ -4

آیا مردم از مسئولیت برنامه هاي اجتماعی و خدمات سازمان آگاه هستند؟ -5

کدامیک از برنامه ها و خدمات دیگر سازمان ارزش حمایت کردن را دارند؟-6

مردم براي ارزیابی عملکرد سازمان چه معیار هایی دارند؟-7

سازمان ، تا چه اندازه منطبق با معیارهاي مخاطبان اقدام می کند؟ -8

سازمان چگونه باید در مقابل مخاطبان کلیدي خود عکس العمل نشان دهد؟-9

انتشارات موردي و ادواري و پیامهاي مربوط به خدمات و تولیدات سازمان تا چه باید روشن و در دسترس هستند؟ -10



جش شناسایی و در این بررسی با سن. بررسی هایی که براساس پاسخ به این پرسشها طرح ریزي شده باشد ، سنجش ارتباطات نامیده می شود
اخته نشده است سنجش مسئولیت اجتماعی سازمان روابط عمومی می کوشد دلایلی را که یک شرکت یا سازمان به درستی و آن گونه باید شن

.دریابد و هویتی را که لازم است این سازمان خود در ذهنها ایجاد کند روشن سازد 

از اجراي در این روش محقق با مشخص کردن اطلاعات مورد نیاز و تعیین مخاطبان ، به تدوین پرسشنامه می پردازد و با روشهاي علمی پس
روابط عمومی نتایج بدست آمده در واقع معیار تدوین یک برنامه ارتباطی براي. پژوهش به تحلیل داده ها تهیه گزارش نهایی اقدام می کند 

ا در این مرحله روابط عمومی قادر خواهد بود که با شناسایی مخاطبان اصلی سازمان،  اهداف واقعی را که مطابق ب. را فراهم می سازد 
.نیازهاي ارتباطی مشتریان یا مخاطبان خود است را مشخص و نسبت به تعیین پیامهاي ارتباطی موثر اقدام کند 

ازمانهایی براي س. هاي ژرفانگر استفاده کرد در سازمانهاي کوچک براي سنجش ارتباطات می توان از روش بررسی هاي غیر رسمی و مصاحبه
ی تواند در این روش روابط عمومی م. که بودجه زیادي در اختیار روابط عمومی قرار نمی دهند دست زدن به تحقیقات غیر رسمی مفید است 

رسشنامه بین تحقیقات غیر رسمی را می توان از طرق مختلف مصاحبه یا توزیع پ. کار را از بازنگري پرونده هاي فروش و یا اعضاء شروع کند 
روهی انجام مشتري ها ، کارمندان و کارگران ، مصرف کنندگان کالا و استفاده کنندگان خدمات شرکت و رهبران فکري محلی در رسانه هاي گ

.داد 

گان و بررسی گزارش نمایند. این گونه مصاحبه هاي شخصی ارزیابی، می تواند یکی از منابع مهم اطلاعات براي روابط عمومی باشد
هاي عمومی با کارکنانفروشندگان سازمان که مستقیماً با مردم در ارتباط هستند، تشکیل هسته هاي مشورتی با مشتریان بزرگ ، برقراري ملاقات

ه در گام و مردم و دریافت پیشنهادهاي کارکنان و تماس دائم با دوستان کارمندان و مراجعان سازمان همه و همه از جمله روشهایی هستند ک
.اول تدوین برنامه روابط عمومی، می توان از آنها بهره جست



عمومیروابطبرنامهارزیابیمرحلهدرپژوهشکارکرد)ب

برنامهکیارزیابی.استبرنامهپایاندربرنامهاجرايضمنعمومیروابطبرنامهارزیابیعمومیروابطکارازمهمیبخش
مشیطخیاتوجهکانونانتقالضرورتتوضیحوسازمانهايبرنامهاجرايوتهیهضرورتتوجیهمنظوربهعمومی،روابط

دروهاهدفولیديکمخاطبانانتخاباتدرنظرتجدیددربارهگیريتصمیممنظوربهپایهتحقیقیکمیتواندعملابرنامهیک
میزيریپایهراعمومیروابطاصلاحیبرنامهیکنهایتدرکهعمومیروابطهايپیامواجراییهايروشاصلاحنتیجه

.گیردقراراستفاده، موردکند

روابطبهوکردهآشکارراعمومیروابطعملبرنامههاينارساییوضعفنقاطدهندههشدارنظامیکعنوانبهارزیابی
.برداردگامآنهاجبرانراستايدرتاکندمیکمکعمومی

هدف.)پیامشارانتبازتابوگذارياثرمیزانارزیابی(و)پیامانتشارمیزانارزیابی(از،عبارتندارزیابیهايشیوهمهمترین
عدديرزشاتعیینوفعالیتهاوهابرنامهاهدافتأمیندرعمومیروابطفعالیتهايموفقیتمیزانگیرياندازهارزیابیاز

.استعمومیروابطبرنامهدرنظر،موردنتایجبهدستیابیدرتوفیقوفعالیتهااینبخشیاثربراي



پیامانتشارمیزانارزیابی

هايشروازیکیاستشدهعرضهمخاطبانبهمختلفطرقازوهاعمومیروابطسويازکهارتباطیهايپیاممحتوايتحلیل
برارتباطاتتوايمحیافتهنظامبنديمقولهوشرحبراياستپژوهشیروشیمحتواتحلیل.هستندپیامانتشارمیزانسنجشمهم

معلومکهاستاینمحتواتحلیلهايپژوهشنوعایننهاییهدف.اندشدهتعیینپیشازمعمولطوربهکههاییمقولهحسب
ارزیابیردبایستیمیهمچنینمحتواتحلیل.شدخواهدواقعموثرمشتريعمومیروابطبزرگترهايهدفتحققدرآیاکند
.گیردقراراستفادهموردمردمیهاينامهوبروشورهاوها، سخنرانیمطبوعاتیهاياطلاعیهنظیرخروجیهايپیام

انتشارپیامواثربخشیبازتابارزیابی

استداربرخورخاصیاهمیتازعمومیروابطتوسطشدهانجامهايفعالیتقبالدرويواکنشومخاطببرداشتنحوهسنجش
درطبمخاواکنشگیرياندازهبراياعتماديقابل، راهخاصمسائلدربارهنظراتارزیابیمنظوربهعمومیافکارسنجش.

معلوموکردگیرياندازهآنازبعدیابرنامهیکاجرايطولدرراعمومیافکارتوانمیطریقایناز.استبرنامهیکبرابر
؟ نهیادهدمیانجامموفقیتبااستداشتهآنراابلاغقصدخبرنامهکهمنظوريآیاکهساخت

چنین.بودخواهدموثرگرددتکرارنوازنیزآناتمامازبعدوشودانجامبرنامهیکاجرايازپیشعمومیافکارسنجشاگر
تغییرات،آماريروشهايازاستفادهباوشودمقایسهیکدیگرباآمدهبدستنتایجکهآوردخواهدوجودبهرااینامکانروشی
.شودگیرياندازهعمومیافکار



برخی از انواع پژوهش هاي کاربردي براي روابط عمومی) ج 

.کندیداپراکلیديمخاطبانباسازمانارتباطمفقودهحلقهسنجینظروپژوهشروشهايانواعازاستفادهباکوشدمیعمومیروابط
ربرديکاموضوعاتوهاروشانواعازاطلاعبراي.شوندمیاجرامختلفعناوینتحتروندمیبکارهاعمومیروابطدرکهپژوهشهایی

:شودمیاشارهعمومیروابطبامرتبطپژوهشیموضوعاتترینکاربرديازفهرستیبهسنجینظروپژوهشزمینهدر

بررسی میزان آشنایی مخاطبان با برنامه ها و فعالیت هاي سازمان متبوع�
)نظرسنجی (در خصوص عملکرد سازمان در ارائه خدمات یا تولیدات به مردم ) خاص یا عام (سنجش نگرش مخاطبان �
تحلیل محتوي مطبوعات کثیرالانتشار در خصوص درج پیام هاي مرتبط با سازمان�
.تحلیل محتوي نشریات تخصصی مرتبط با فعالیت هاي سازمان �
درخصوص فعالیت هاي سازمان متبوع) یااخبار (تحلیل محتواي برنامه هاي صدا و سیما �
در خصوص سازمان...) دریافتی از طریق مکاتبه ،ایمیل و(تحلیل محتوي نامه هاي مردمی �
تحلیل محتوي اظهارات مقام عالی سازمان مندرج در مطبوعات�
تحلیل محتوي پیام هاي تلفنی�
و مرتبط با سازمان...تحلیل محتوي اظهارات نمایندگان یا رهبران فکري جامعه در مجالس ، همایش ها و �
)نظرسنجی مدعوین کلیه هماي شها (ارزیابی سطح نگرش مدعوین همایش هاي برگزار شده در درون یا برون سازمان متبوع �
ل در چند مقوله و عنوان پژوهشی درون سازمانی قاب(ارزیابی دیدگاه کارکنان در خصوص فعالیت ها ،خدمات و مدیریت سازمان �

).اجراست 
.بررسی نگرش دست اندرکاران رسانه هاي گروهی در خصوص ارتباط روابط عمومی با آنها �
.نظرسنجی از کاربران اینترنت در خصوص عملکرد ، خدمات ویا تولیدات سازمان �
در خصوص مسائل و رویدادهاي خاص مبتلا به سازمان) یا مخاطبان خاص (سنجش نگرش رهبران فکري �



تمر ر مساین عناوین و ده ها عنوان پژوهشی دیگر از جمله مطالعاتی هستند که هر روابط عمومی کارآمدي در راستاي وظایف ذاتی و اساسی خود به طو
....آنها را در دستور کار خود دارد

ن نیز ظیر ایرااز طرفی ازنیم قرن پیش استفاده از ابزارهاي نوین نظر سنجی چون تلفن در کشورهاي غربی متداول گردید و به تدریج وارد کشورهایی ن
شتر در تحقیقاتبررسی پیشینه این شیوه نظر سنجی در ایران نشان می دهد که تا قبل از دهه اخیر کاربرد ابزارهاي الکترونیکی همچون تلفن بی. شد

ن بیستم در ربع آخر قر. دانشگاهی و مطالعات علوم اجتماعی و حداکثر براي به دست آوردن دیدگاه هاي مردم در مورد برنامه هاي صدا وسیما بوده است
فنآوري تفاد ازنظرسنجی هاي الکترونیکی از طریق شبکه وب چندان متداول نبود ، اما در طول سالیان اخیر با توجه به پیدایش و فراگیر شدن امکان اس

.هایی چون اینترنت ، استفاده از این روش نوین به اشکال گونا گون براي سنجش افکار عمومی متداول گردید

ه هاي ن حرفامروزه با ظهور چشمگیر تکنولوژي هاي نوین ارتباطی و بویژه نفوذ فزاینده اینترنت در جوامع ،از سوي پژوهشگران علوم اجتماعی، فعالا
نسبت به نظر ظه ايروابط عمومی ، تبلیغات ، امور بازرگانی و بویژه از سوي مجریان تبلیغات سیاسی در رقابت هاي انتخاباتی ملی و محلی اقبال قابل ملاح

.سنجی اینترنتی یا الکترونیکی دیده می شود

:این نوع نظرسنجی ها داراي معایب و محاسن زیادي است که به آنها اشاره می شود
امکان ارسال . نظرسنجی اینترنتی در فضایی گسترده ، با هزینه کم و با ظاهري حرفه اي و سرعت بالا در سطح وسیع در اختیار کاربران قرار می گیرد

ن هزاران وان در یک زماپرسشنامه به نقاط مختلف جهان و با سرعت بالا در نظرسنجی اینترنتی فراهم می شود در نظرسنجی اینترنتی به صورت آنلاین می ت
.نفر را در نظرسنجی شرکت داد و به سرعت نتیجه را استخراج نمود

اط روابط عمومی در حقیقت ارتب. تحلیل رسانه اي ابزار پژوهشی کارآمد براي کارشناس روابط عمومی براي تهیه و تنظیم خبرهاي ارسالی به رسانه ها است
سانه ها در نظر اینکه چرا فرایند خطی را همیشه در ارتباط با ر. با رسانه ها فرایندي چرخه اي است که در تعامل بین رسانه و روابط عمومی شکل می گیرد 

ماند و خ می می گیریم و حتی در مباحث آموزشی روابط عمومی از نگاه زنجیره اي به فعالیت هاي روابط عمومی غافل مانده ایم ، سوالی است که بی پاس
.کارگزاران روابط عمومی نیز هنوز در عمل نتوانسته اند این چرخه ارتباطی را کامل کنند 



هوش مصنوعی در روابط عمومی

Artificial Intelligence
. هوش مصنوعی به عنوان یک فناوري نوظهور، پتانسیل عظیمی براي دگرگونی صنعت روابط عمومی دارد

متخصصان روابط عمومی در سراسر جهان به دنبال استفاده از هوش مصنوعی براي ارتقاي کارایی، اثربخشی 
.و خلاقیت خود هستند

وجوداب.استروابط عمومیدرخلاقیتواثربخشیکارایی،ارتقايبرايقدرتمندابزاريمصنوعیهوش
نند،می کاستفادهموثريطوربهمصنوعیهوشازکهروابط عمومیمتخصصاندارد،وجودکهچالش هایی

.کنندپیدادستموفقیتبهامروزتغییرحالدردنیايدرمی توانند



:نشان می دهد که» وضعیت هوش مصنوعی در روابط عمومی ایران«نتایج نخستین نظرسنجی بررسی 

.ندمتخصصان روابط عمومی ایرانی به دنبال استفاده از هوش مصنوعی براي بهبود عملکرد خود در زمینه هاي مختلف هست

درصد 40.6همه موارد با درصد فراوانی 
درصد16.5تنوع و افزایش تولید محتوا با 

درصد8.8افزایش کارایی و بهره وري با 
درصد9.3خودکارسازي فعالیت ها و وظایف با 

:بارتند ازهستند، عهوش مصنوعیایران علاقه مند به دستیابی به آن، به واسطه يروابط عمومی نتایج ثانویه اي که متخصصان

)%6,4(ساده سازي فعالیت ها • 
)%6,4(افزایش خلاقیت • 
)%5,5(بهبود مدیریت داده ها و تصمیم گیري • 
)%2,4(تقویت ارتباطات معنادار • 
)%1,9(مدیریت رقابتی • 
)%1,4(افزایش تجربه مشتري و فروش • 

http://www.shara.ir/view/18708/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
http://www.shara.ir/view/35744/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C


:مزایاي هوش مصنوعی در روابط عمومی

:ایرانی به دنبال استفاده از هوش مصنوعی براي دستیابی به مزایاي مختلفی هستند، از جملهروابط عمومیبر اساس نظرسنجی انجام شده، متخصصان
.  م دهدنجاهوش مصنوعی می تواند وظایف تکراري و زمان بر مانند جمع آوري داده ها، تولید گزارش و پاسخگویی به سوالات متداول را به طور خودکار ا:خودکارسازي فعالیت ها و وظایف

.این امر به متخصصان روابط عمومی فرصت می دهد تا زمان خود را به وظایف مهم تر و خلاقانه تر اختصاص دهند

ند تا محتواي این امر می تواند به متخصصان روابط عمومی کمک ک. هوش مصنوعی می تواند براي تولید محتواي متنی، تصویري و ویدیویی به کار رود:تنوع و افزایش تولید محتوا
.باکیفیت تر و جذاب تري تولید کنند و در عین حال، در زمان و هزینه هاي خود صرفه جویی کنند

و ارآمدتر هوش مصنوعی می تواند با تجزیه وتحلیل داده ها، شناسایی روندها و سنجش اثربخشی کمپین ها، به متخصصان روابط عمومی کمک کند تا ک:افزایش کارایی و بهره وري
.اثربخش تر عمل کنند

.هوش مصنوعی می تواند با خودکارسازي وظایف و ارائه ابزارهاي آسان، فعالیت هاي روابط عمومی را ساده تر کند:ساده سازي فعالیت ها

.هوش مصنوعی می تواند با ارائه ایده هاي جدید و خلاقانه، به متخصصان روابط عمومی در نوآوري و خلاقیت بیشتر کمک کند:افزایش خلاقیت

ر ر و مبتنی بهوش مصنوعی می تواند با تجزیه وتحلیل داده ها و ارائه گزارش هاي دقیق، به متخصصان روابط عمومی در اتخاذ تصمیمات آگاهانه ت:بهبود مدیریت داده ها و تصمیم گیري
.داده کمک کند

ان خود کمک اطبمخهوش مصنوعی می تواند با ارائه ابزارهاي جدید براي تعامل با مخاطبان، به متخصصان روابط عمومی در ایجاد روابط قوي تر و معنادارتر با:تقویت ارتباطات معنادار
.کند

.هوش مصنوعی می تواند با ارائه اطلاعات و بینش هاي رقابتی، به متخصصان روابط عمومی در پیشی گرفتن از رقبا کمک کند:مدیریت رقابتی

.کمک کندهوش مصنوعی می تواند با ارائه خدمات شخصی سازي شده و پاسخگویی سریع به مشتریان، به ارتقاي تجربه مشتري و افزایش فروش:افزایش تجربه مشتري و فروش

http://kpri.ir/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7%E2%80%8C%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/


:کاربردهاي هوش مصنوعی در روابط عمومی

:هوش مصنوعی می تواند در طیف گسترده اي از وظایف روابط عمومی از جمله موارد زیر استفاده شود

ه هوش مصنوعی می تواند به طور خودکار داده هاي مربوط به مخاطبان، رسانه ها و رقبا را جمع آوري و تجزی:جمع آوري و تجزیه و تحلیل داده ها
.این امر به متخصصان روابط عمومی کمک می کند تا کمپین هاي خود را به طور موثرتري برنامه ریزي و اجرا کنند. و تحلیل کند

ان روابط عمومی این امر می تواند در زمان متخصص. هوش مصنوعی می تواند براي تولید محتواي متنی، تصویري و ویدیویی به کار رود:تولید محتوا
.صرفه جویی کند و به آنها کمک کند تا محتواي باکیفیت تري تولید کنند

تماعی هوش مصنوعی می تواند براي انتشار خودکار پست ها، پاسخ به نظرات و تعامل با مخاطبان در رسانه هاي اج:مدیریت رسانه هاي اجتماعی
.به کار رود

.هوش مصنوعی می تواند به طور خودکار اخبار و رسانه ها را براي سازمان شما رصد کند:نظارت بر رسانه ها

.هوش مصنوعی می تواند به سازمان ها در شناسایی و پاسخگویی سریع به بحران ها کمک کند:مدیریت بحران

.ندهوش مصنوعی می تواند به متخصصان روابط عمومی در ارزیابی اثربخشی کمپین ها و برنامه هاي روابط عمومی کمک ک:ارزیابی و سنجش



promptپرامپت
مصنوعیھوشبهروابط عمومیدروازه

ایجادواژهکهازآن رو.است»پرامپت«یا»ایجاد«مفھوممصنوعیھوشعرصهبهوروددرنخستگام
تفادهاسمفھوماینبرای»نویسیپرامپت«عبارتو»پرامپت«واژهازکنونتانمی رساندرادقیقیمعنای
مسئلهیاسؤالیکبهمصنوعیھوشمدلیکآندرکهاستروشیکنویسیپرامپت.استشده
سپسومی شوددادهمدلبه)پرامپت(ابتداییجملهیاپرسشیکروش،ایندر.می دھدپاسخخاص
وقعمیعصبیشبکه ھایاساسبرروشاین.می کندتولیدرامناسبپاسخپرامپت،ایناساسبرمدل

وماشینیترجمهطبیعی،زبانپردازشمانندمختلفیحوزه ھایدرومی شوداستفادهماشینیادگیری
.می شوداستفادهمتنتولید

http://www.shara.ir/view/35744/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C


پرامپتاجزای
:داردبخشچھارحداقلپرامپتیک

.کنتنظیمخبریک:مثلاً .دھدانجامماشینبایدکهکاری:وظیفهیاتکلیف.۱
یکوتیترمیانسهباراخبر:مثلاً .می کندبیانراآنجزئیاتازبرخیوکارآنانجامنحوه:دستورالعمل.۲

.کنتنظیموارانهھرمسبکبهوسوتیتر
ھرمسبک:مثلاً .وظیفهبیانازقبلموضوعبهنسبتھوشمندرباتآگاھیبرایموضوعکلیطرح:زمینه.۳

می شود؟تنظیمسبکایندرچگونهخبروچیستخبرنویسیدروارانه
.شودتنظیمروابط عمومیواژهمرتبه۴تکرارباوجمله۷وکلمه۵۰۰درمتن:مثلاً .متنتنظیمات:پارامترھا.۴



نویسیپرامپتدرتکنیک5
راویایرادکامل،پاسخارائهازبعد.باشدداشتهایراداتیپاسخدرماشیندارداحتمال:خطاوآزمون.1

.کنداصلاحراکارتاکنیدیادآوری
.کنآمادهبرایمرااینمشابهبگوییدوکنیدبارگزاریراعکسیامتنیفایلیکتوانیدمی:مثالارائه.2
ھوشاختیاردرراآنتوانیدمیدارید،موضوعمورددرایمقالهیاکتاباگر:ھادادهازاستفاده.3

.کنیددریافتبھترینتایجتادھیدقرارمصنوعی
.کنیددریافتبھترینتایجتاکنیداستفادهراسادهجملات:کردنفرموله.4
تایدکنصحبتمصنوعیھوشباموضوعمورددرکنید،تنظیمراپرامپتاینکهازپیش:سازیزمینه.5

.باشدداشتهاختیاردرراشماذھنوکارزمینه



ایرانیمصنوعیھوش

تھویجھتبهاماجھانیستایپدیدهاینچراکهکنیم،صحبتایرانیمصنوعیھوشمورددرتوانیمنمیمااگرچه
استفادهایرانیمصنوعیھوشاصطلاحازمصنوعی،ھوشسازیبومیدرحوزهاینمتخصصاناقداماتبهبخشی

درتواندمیخدماتشانکهکنندمیکارکشوردرمصنوعیھوشحوزهدرعمدهشرکت7حاضرحالدر.کنیممی
.درآیدروابط عمومیخدمت

ترینکاربردیازیکیشکبدونمصنوعیھوشاین:فارسینگارشھوشمنددستیارPaknevis.irنویسپاک.1
یمنوفاصلهگذاری،علامتنویسی،عددپاکنویس،ازاستفادهباتوانیدمیشما.استروابط عمومیبرایابزارھا
یاربسشکلیبهخودمتندرراپارسیواژگانبرایفارسیادبفرھنگستانپیشنھادھایاملایی،غلطھایفاصله،
.استدسترسقابلوردوکرومماژولصورتبهحاضرحالدردستیاراین.کنیداعمالساده

Rakhshai.comرخشایمصنوعیھوش.2
میشھرزادابزار.دھدمیارائهراخودخدماتزالوشھرزادابزاردوباکهاستایرانیمصنوعیھوشنخستین

بھبودهبنیازپاسخگوییکیفیتشایداگرچه.گیردقراراستفادهموردمشورتبرایزارابزاروسازیتصویردرتواند
.دارندکاراییروابط عمومیبرایابزارھاایننیزشرایطھمینبااماباشد،داشته

بهنیازکهرسدمینظربه.استرخشایمصنوعیھوشازدیگریمدلمصنوعیھوشاینZigap.irزیگپ.3
توانیدمیمیگفتاریبخشدر.بودامیدوارآنآیندهبهتوانمیاماباشدداشتهرخشایبهنسبتبیشتریتقویت

عکسولیدتقابلیتنیزتصویریبخشدر.کنیداستفادهآنازمصنوعیھوشباچتبرایدستیدمابزاریکعنوانبه
.داردرازیبابسیارھای



Aipaa.irآیپا.4
رایانآرماندانش بنیانشرکت.استروابط عمومیبرایمصنوعیھوشابزارھایمفیدترینوکاملترینازیکی

میارائهمشتریانبهراخدماتازایگستردهطیفکهکردهتولیدراآیپامصنوعیھوشابزارھایمجموعهشریف
متن،زیساخلاصهکلیدی،کلماتیافتنمتن،بهصوتتبدیل:برایابزارھایینوشتاریبخشدرخودسایتاین.دھد

بخشدر.دھدمیارائهرانحویتحلیلونھادهتحلیلاحساسات،وعواطفتحلیلآمیز،توھینکلماتتشخیص
وسنتشخیصچھره،حالاتمقایسهھویت،تشخیصچھره،عاطفیحالاتتشخیصچھره،تشخیصبینایی،

بندیستهدگوینده،مقایسهگوینده،تحلیلگفتار،بهنوشتارتبدیلنیزگفتاربخشدر.شودمیشاملراجنسیت
قرارتوجهموردھاروابط عمومی ارتباطیوجاریاموربرایتواندمیھاویژگیاینتمام.دھدمیانجامراصوت
.گیرند

Mu.chatموچت.5
.تاسوببسترطریقازمشتریانبهپاسخگوییبرایمصنوعیھوشافزارنرمبھترینقطعاموچت،مصنوعیھوش
ھایپاسخگویتمامسایت،درمصنوعیھوشاینماژولدادنقراروخوددادهپایگاهنھادناختیاردرباتوانیدمیشما

ابکند،قانعرامخاطبتواندنمیمصنوعیھوشکهحالتیدرفقطوبسپاریدمصنوعیھوشبهرارجوعارباببه
.گیردقرارارتباطدرشما

http://kpri.ir/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7%E2%80%8C%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
http://www.shara.ir/view/18708/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA


chatgpt-farsi.comفارسیتیپیجیچت.6
روابطخدمتبهمصنوعیابزارجعبهیکمانندتواندمیکهاستایرانیمصنوعیھوشابزارھایازدیگریکی

ابمحتواتولید:بهتوانیدمیابزاراین.دھدقرارعمومیروابطاختیاردرراخدماتازوسیعیطیفودرآیدعمومی
اصدتبدیلمصنوعی،ھوشباصداگذاریمصنوعی،ھوشباتصاویرخلقمصنوعی،ھوشباچتمصنوعی،ھوش

ویممستقطوربهآنھایگزینهازبسیاریکهبپردازیدمصنوعیھوشباکدنویسیمصنوعی،ھوشبامتنبه
دورهازتوانیدمیسایتایندرھمچنین.رودکاربهعمومیروابطدرتواندمیمستقیمغیرطوربهنیزبرخی

دستبهراعمومیروابطبرایمصنوعیھوشازگیریبھرهتوانراحتیبهتاکردهاستفادهآنکاملآموزشی
.آورید

7.avalai.ir
یدتولبهمربوطاموردرتواندمیدارد،رابودناولینادعایرخشایوفیبوناچیھمانندکهمصنوعیھوشابزاراین

آنزااستفادهسادگیوپیچیدگیعدمافزارنرماینمزیت.کندکمکھاعمومیروابطبهعکسیومتنیمحتوای
ھایآپدیتمنتظربایدودھدپوششراعمومیروابطھایفعالیتتمامتواندنمیرسدمینظربهالبته.است
خوبینهگزیتواندمیدارندعکسومتنیمحتوایتولیدبهنیازتنھاکهکسانیبرایحالاینبا.باشیمآنجدید
.باشد



fibonacci.monsterفیبوناچی.8
.کندمیارائهشمابرایرامحتواتولیدخدماتتمامقالبنوع80ازبیشبافیبوناچیمصنوعیھوشپلتفرم
تگفتوانمیجراتبهبنابراین.شودمیتبلیغاتوبازاریابیوعمومیروابطحوزهبهمربوطخدماتاینعمده

ھاعمومیروابطخدمتدرتواندمیکهاستفارسیمصنوعیھوشبسترھایبھترینازیکیفیبوناچیکه
انامکمقالکوتاهایندرآنبهپرداختنکهاستوسیعایاندازهبهمصنوعیھوشاینخدماتطیف.گیردقرار
.نیستپذیر

Asr-gooyesh.comپردازگویشعصر
Ivierapart.irپارتویراآی

Ishahab.irشھابآیو

ازرامصنوعیھوشخدماتسفارشیصورتبهتوانمیکهھستندایرانیمصنوعیھایھوشدیگرازنیز
.کرددریافتآنھا



با وجود چالش ھایی که .خودکارسازی فعالیت ھای روابط عمومی یکی از مھم ترین تحولات پیش روی این حوزه است
متخصصان روابط عمومی که از ھوش . وجود دارد، خودکارسازی فعالیت ھای روابط عمومی یک روند اجتناب ناپذیر است

.دمصنوعی به طور موثری استفاده می کنند، می توانند در دنیای در حال تغییر امروز به موفقیت دست پیدا کنن

مزایای خودکارسازی

:خودکارسازی می تواند مزایای متعددی برای روابط عمومی داشته باشد، از جمله

ف با خودکارسازی وظایف تکراری، متخصصان روابط عمومی زمان بیشتری برای انجام وظای: صرفه جویی در زمان
.مھم تر و خلاقانه تر خواھند داشت

خودکارسازی می تواند به ارتقای دقت و سرعت انجام وظایف کمک کند و در نھایت، منجر به:افزایش کارایی
.افزایش اثربخشی فعالیت ھای روابط عمومی شود

با خودکارسازی برخی وظایف، نیاز به استخدام نیروی انسانی کاھش می یابد و در نتیجه، :ھزینه ھارکاھش 
.به روابط عمومی نیز به طور قابل توجھی کاھش خواھد یافتھزینه ھای مبوط 



فعالیت ھایی که می توانند خودکار شوند

:برخی از وظایف روابط عمومی که می توانند به طور خودکار انجام شوند عبارتند از

ھوش مصنوعی می تواند به طور خودکار داده ھای مربوط به مخاطبان، رسانه ھا و رقبا را :جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده ھا
بخش این اطلاعات می تواند به متخصصان روابط عمومی در برنامه ریزی و اجرای کمپین ھای ھدفمند و اثر. جمع آوری و تجزیه و تحلیل کند

.کمک کند

خصصان این امر می تواند در زمان مت. ھوش مصنوعی می تواند برای تولید محتوای متنی، تصویری و ویدئویی به کار رود:تولید محتوا
.روابط عمومی صرفه جویی کند و به آنھا کمک کند تا محتوای باکیفیت تری تولید کنند

ھوش مصنوعی می تواند برای انتشار خودکار پست ھا، پاسخ به نظرات و تعامل با مخاطبان در : مدیریت رسانه ھای اجتماعی
.رسانه ھای اجتماعی به کار رود

.  یکی از وظایف مھم در روابط عمومی، نظارت بر رسانه ھا و رصد اخبار و اطلاعات مربوط به برند یا سازمان است:نظارت بر رسانه ھا
:این کار به شما کمک می کند تا از

ش نظرات و انتقادات مخاطبان، اخبار منفی و شایعات مربوط به برند یا سازمان خود آگاه شوید و به سرعت به آنھا واکن:موارد منفی
.نشان دھید
.از فرصت ھای جدید، معرفی برندتان در رسانه ھا و بازخوردھای مثبت مخاطبان مطلع شوید: موارد مثبت

.فعالیت ھای رقبای خود را رصد کنید و از استراتژی ھا و تاکتیک ھای آنھا آگاه شوید: رقبا

ھوش مصنوعی می تواند به طور خودکار این وظایف را انجام دھد و به شما در صرفه جویی در زمان و منابع کمک کند



چالش ھای خودکارسازی

:با وجود مزایای متعددی که خودکارسازی دارد، این تحول با چالش ھایی نیز ھمراه است، از جمله

برخی از متخصصان روابط عمومی نگران ھستند که خودکارسازی منجر به از دست رفتن شغل:از دست رفتن شغل
.آنھا شود

ھوش مصنوعی ھنوز قادر به انجام وظایف خلاقانه مانند نوشتن متن ھای خلاقانه و ایده پردازی :کاھش خلاقیت
.نیست

ه استفاده از ھوش مصنوعی در روابط عمومی می تواند مسائل اخلاقی مانند سوگیری و تعصب را ب: مسائل اخلاقی
.وجود آورد



از توجه شما سپاسگزارم
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