
دوره آموزشی

مدیریت روابط عمومی
ویژه کارکنان استانداری

رویا جهانگیری
دکتری تخصصی علوم ارتباطات، مدرس دانشگاه، عضو باشگاه ارتباطات یونسکو



تعریف روابط عمومی

روابط عمومی یعنی مدیریت ارتباط بین مخاطب و سازمان
ان همراه ایجاد ارتباط دوسویه بین سازمان و مخاطب و این ارتباط با بازگشت و بازخورد از مخاطب به منبع یا سازم

.است

ضرورت وجود روابط عمومی
...  پاسخگویی به افکار عمومی، شناساندن سازمان به مردم، نیازهای رسانه ای، توسعه رسانه های گروهی و 

وظایف روابط عمومی
.وظایف در دو شاخه اطلاع رسانی و اطلاع یابی قابل جمع است



نقش روابط عمومی در سازمان

:روابط عمومی بخشی از یک سازمان است و جزئی از یک موجود زنده که از سه جهت مدنظر قرار می گیرد
دارای چه اجزائی است؟-1
در درون چه مجموعه ای قرار گرفته است؟-2
مجموعه ای که در آن قرار گرفته دارای چه شرایطی است؟-3

:تاریخچه روابط عمومی
که جنگ های داخلی آمریکا پایان یافته بود، قشر تحصیلکرده، مطبوعات 1960تولد روابط عمومی در یک نظام لیبرال سرمایه داری بود در دهه اول 

...آزاد، فشارکارگران و سندیکاهای کارگری، فشار سرمایه داران و 
.در چنین شرایطی نیاز به ارتباطات هوشمندانه ای بود که روابط عمومی می توانست این ارتباطات را پاسخ دهد

ی اغذ دیواردر ایران اولین روابط عمومی در شرکت نفت توسط دکتر نطقی پایه گذاری شد و اولین آگهی تجارتی در دوره ناصرالدین شاه به صورت ک
.تهیه شد

.کندپس از پیروی انقلاب اسلامی، روابط عمومی به سمت روابط عمومی متعهد پیش رفت تا گرمایش انقلاب را حفظ و از ارزش های اسلام پاسداری

.در حال حاضر روابط عمومی الکترونیک و استفاده از هوش مصنوعی در روابط عمومی به صورت جدی مطرح است



















هوش مصنوعی

روابط عمومی داده محور و هوشمند

مریم سلیمی دکترای علوم ارتباطات، 
پژوهشگر ارتباطی





معیار موفقیت در روابط عمومی



معیار موفقیت در روابط عمومی
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